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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO PERSONALE ATA  

OBIETTIVO QUALITÀ 

I QUESTIONARI DI GRADIMENTO ATA SONO STATI DESTINATI AGLI ASSISTENTI AMMINISTRATIVI E 

AI COLLABORATORI SCOLASTICI IN SERVIZIO NEI VARI PLESSI DI OGNI ORDINE E GRADO 

DELL’ISTITUTO 

MONITORAGGIO ATA 

NELL’AMBITO DELLA SPERIMENTAZIONE, SONO STATI COMPILATI ONLINE 19 QUESTIONARI SU 37 

(51%) COSÍ SUDDIVISI: 

         ASSISTENTE AMMINISTRATIVO RISPOSTE 5 SU 7 (71%) 

         COLLABORATORE SCOLASTICO RISPOSTE 14 SU 30 (47%) 
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         DI RUOLO RISPOSTE 16 (82%) 

         NON-DI RUOLO RISPOSTE 3 (16%) 
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SEZIONE A: GESTIONE – ORGANIZZAZIONE – COORDINAMENTO 
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Poco 

soddisfacente 
Abbastanza 

soddisfacente 
Molto 

soddisfacente 
A1 Livello di gestione/coordinamento DIRIGENTE SCOLASTICO 0% 42% 58% 

A2 Livello di gestione/coordinamento COLLABORATORE VICARIO 0% 21% 79% 

A3 Livello di gestione/coordinamento DSGA 0% 21% 79% 

A4 Livello di gestione/coordinamento RESPONSABILI DI PLESSO 5% 25% 70% 

A5 Livello di gestione/coordinamento/collaborazione con  DOCENTI dei 
vari ordini di scuola       

0% 42% 58% 

A6 Livello di qualità  del servizio ORGANIZZATO in termini di 
FLESSIBILITÀ, FUNZIONALITÀ, ADEGUATEZZA 

5% 37% 58% 

A7 Livello di qualità della COMUNICAZIONE E DELL’INTERAZIONE tra 
colleghi/e 

5% 32% 63% 

A8 Livello di qualità dei MATERIALI/STRUMENTI a disposizione 11% 63% 26% 

A9 Livello percepito del servizio svolto COME PERSONALE ATA  
all’interno dell’istituto (autovalutazione) 

0% 32% 68% 
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SEZIONE A: GESTIONE ORGANIZZAZIONE E COORDINAMENTO  

LA SCALA DI MISURAZIONE DEI VALORI HA IL SEGUENTE SIGNIFICATO: 
 

 PRIORITÁ MASSIMA= 1 

 PRIORITÁ MEDIA = 2 

 PRIORITÁ MEDIA = 3 

 PRIORITÁ MEDIA = 4 

 PRIORITÁ MINIMA = 5 
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Prioritá 
massima 

Prioritá   
media 

Prioritá 
minima 

A10 Indichi in ordine di priorità le azioni da attivare per migliorare l’offerta formativa:  
DA 1 (PRIORITA’ MASSIMA) A 5 (PRIORITA’ MINIMA)    
FORMAZIONE  

48% 31% 21% 

A10 Indichi in ordine di priorità le azioni da attivare per migliorare l’offerta formativa:  
DA 1 (PRIORITA’ MASSIMA) A 5 (PRIORITA’ MINIMA)    
 MATERIALE/STRUMENTI A DISPOSIZIONE 

53% 21% 26% 

A10 Indichi in ordine di priorità le azioni da attivare per migliorare l’offerta formativa:  
DA 1 (PRIORITA’ MASSIMA) A 5 (PRIORITA’ MINIMA)  
ORGANIZZAZIONE ORARIA  

63% 11% 26% 

A10 Indichi in ordine di priorità le azioni da attivare per migliorare l’offerta formativa:  
DA 1 (PRIORITA’ MASSIMA) A 5 (PRIORITA’ MINIMA)  
COORDINAMENTO  

53% 21% 26% 

A10 Indichi in ordine di priorità le azioni da attivare per migliorare l’offerta formativa:  
DA 1 (PRIORITA’ MASSIMA) A 5 (PRIORITA’ MINIMA) 
 COLLABORAZIONE  

53% 21% 26% 
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PUNTI DI FORZA 

LA PERCENTUALE DI GRADIMENTO ESPRESSO DAL PERSONALE ATA IN MERITO ALLA QUALITÁ DELLA GESTIONE, 

DELL’ORGANIZZAZIONE E DEL COORDINAMENTO É MOLTO SODDISFACENTE. 

SODDISFACENTE IL LIVELLO DI COMUNICAZIONE E INTERAZIONE TRA COLLEGHI E LA PERCEZIONE DEL RUOLO 

SVOLTO. 

 

PUNTI DI DEBOLEZZA 

LA PERCENTUALE DI PERSONALE ATA ( COLLABORATORI SCOLASTICI) CHE HA RISPOSTO AL QUESTIONARIO É 

BASSA. 

ABBASTANZA ADEGUATI MATERIALI /STRUMENTI A DISPOSIZIONE PER IL LAVORO QUOTIDIANO. 

 

 

IDEE DI MIGLIORAMENTO 

INCREMENTARE LA PARTECIPAZIONE AL PROCESSO DI AUTOVALUTAZIONE DEL PERSONALE ATA. 

INCREMENTARE LA FORNITURA DI   MATERIALE, DISPOSITIVI E STRUMENTI NECESSARI ALLO SVOLGIMENTO 

DEL LAVORO. INCREMENTARE LA FORMAZIONE. PRIORITA’ MASSIMA IL MIGLIORAMENTO 

DELL’ORGANIZZAZIONE ORARIA.  
 


